JUN

S DULMEN

Henning Mollers macht eine Ausbildung zum Fachangestellten fiir Medien- und Informationsdienste

Von wege

Von Tatjana Thiiner

DULMEN. Mit Umwegen ist
Henning Mollers zu seiner
Ausbildung gekommen. So
wie viele andere in seiner
Berufsschulklasse auch.
Denn den meisten sagt der
Begriff ,Fachangestellter fiir
Medien- und Informations-
dienste”, wie auch ihm fri-
her, wahrscheinlich erst ein-
mal nichts.

Dabei gibt es die Ausbil-
dung sogar in fiinf verschie-
dene Fachrichtungen: Ar-
chiv, Bildagenturen, medizi-
nische Dokumentation, In-
formation und Dokumenta-
tion. Und die Ausbildung mit
der Fachrichtung Bibliothek,
in der sich Henning Mollers
derzeit befindet.

«Vor ein paar Jahren
hatte ich noch gar
nicht gedacht, dass
ich was mit Kunden-
kontakt machen
werde, ich habe
mich eher im Biiro
gesehen.”

Henning Modllers

Wahrend seiner dreijahri-
gen Ausbildung arbeitet er
in der Blicherei und ist somit
bei der Stadt Dilmen ange-
stellt. Vorher hatte er bereits
ein Praktikum im Archiv
und zwei in der Biicherei ge-
macht.

Was ihm besonders an der
Ausbildung gefdllt? ,Es ist
ein vielseitiger Beruf”, sagt
der 26-Jahrige. Kundenkon-
takt gehort bei jedem Ar-
beitstag mit dazu. Man habe
immer eine Schicht an einer
der drei Theken in der Bii-
cherei. ,An der Servicetheke
ist man der erste Ansprech-
partner fiir denjenigen, der
sich an die Biicherei wen-
det’, erkldart der Auszubil-
dende. Nicht umsonst sticht
einem die Theke direkt beim
Reinkommen ins Auge. Hier
helfen die Angestellten etwa
aus, wenn es ums Verldn-

gern von Biichern oder aber
auch Geld oder Gebiihren
geht. Oder sie helfen den Be-
suchern bei ihrer Suche
nach bestimmten Biichern.
Daneben gibt es eine Infor-
mation in der Kinderabtei-
lung im Untergeschoss und
im Erwachsenenbereich im
Obergeschoss. Fiir jede Ab-
teilung gebe es unter den
Mitarbeitern Experten. In
der Ausbildung durchlaufe
man jeden Bereich.

Mit Kunden hat der 26-
Jahrige vor seiner Ausbil-
dung nicht gearbeitet. ,Vor
ein paar Jahren hatte ich
noch gar nicht gedacht, dass
ich was mit Kundenkontakt
machen werde, ich habe
mich eher im Biiro gesehen.”
Doch der Spafy im Umgang
mit Kunden sei ,mit der Zeit
gekommen”.

Und wenn der Stadtlohner
nicht gerade an einer der
Theken sitzt, hat er genug im

n staubige Buicher

Biro zu tun. In seinen Auf-
gabenbereich fallt unter an-
derem das Einarbeiten neuer
Biicher ins System, das Be-
stellen neuer Bilicher sowie
das Bearbeiten von Rech-
nungen.

»An der Servicetheke
ist man der erste An-
sprechpartner fiir
denjenigen, der sich
an die Biicherei wen-
det.”

Henning Moéllers

Auflerdem stehen in der
Buicherei immer mal wieder
Veranstaltungen an, bei de-
nen er mit anpacken kann -
im wahrsten Sinne des Wor-
tes. Denn nattirlich ist dann
auch logistisch einiges zu
tun. Aber das ist Henning
Mollers quasi gewohnt, denn
er hat wahrend seiner Aus-
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Seitdem Henning Méllers mit seiner Ausbildung gestartet ist, liest er mehr verschiedene Genres.

bildungszeit den gesamten
Umzug und die Renovierung
der Bucherei miterlebt, und
hat auch hier schon kriftig
unter die Arme gegriffen.

Und langst zahlen zur Bib-
liothek nicht mehr nur Bi-
cher. ,Inzwischen ist der Be-
ruf auch sehr technisch”, sagt
der Azubi. In der Biicherei
Diilmen finde man so etwa
eine  Gaming-Ecke oder
Selbstbuchungssysteme. Na-
tlirlich gebe es aber auch
CDs oder die Moglichkeit der
Online-Ausleihe.

Gerade aber auch wegen
der Vielseitigkeit des Berufes
und der Schnelllebigkeit der
Medien miisse man viel pa-
rat haben und sich immer
wieder auf den neuesten
Stand halten.

Zwei Mal die Woche fahrt
der Azubi zur Berufsschule
nach Miinster. Hier stiinden
Deutsch, Bio, Englisch und
allgemeine Wirtschaftslehre
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auf dem Stundenplan - im
vergangenen Jahr auch
Sport. Im Fach spezifische
Betriebslehre lernt Henning
Mollers alles Bibliotheksspe-
zifische. Dazu zdhlt etwa die
Beschaffung und der Ein-
kauf,  Offentlichkeitsarbeit
und Veranstaltungen. Au-
lerdem befassen sich die
Azubis hier mit dem Regel-
werk, nachdem Biicher in
Deutschland aufgenommen
und katalogisiert werden.

Seitdem Henning Maollers
mit seiner Ausbildung ge-
startet ist, lese er mehr als
frither verschiedene Genres.
,Man kommt zwangsweise
aus seiner Komfortzone
raus”, betont er lachelnd. Ur-
spriinglich habe er sich vor
allem fiir Fantasy, histori-
sche Romane und geschicht-
liche Sachbiicher interes-
siert. Heute greift er auch
mal zu Romanen oder auch
Graphic Novels.



